
Программа PrinterInfo Краткая Инструкция

Введение 
Приложение PrinterInfo — это автономный инструмент 
состояния, который используется для получения данных 
принтера с принтеров DS или RX. Это приложение можно 
использовать со следующими принтерами: 

DS40

DS80

DS80DX

DS620/620A/620EX

RX1/RX1HS 
 

Интерфейс пользователя 
После запуска приложения PrinterInfo вы можете просмотреть 
следующую информацию, связанную с принтерами, подключенными к 
вашей системе. 

Колонки 
Printer: Принтер, подключенный к вашему компьютеру


Media Size: Формат расходников, установленных в принтер (4x6, 6x8 …)


Media Remaining: Остаток расходников


Life Counter: Общее количество отпечатков, которые каждый принтер 
сделал за свою жизнь.


5x7/6x8: Примерное количество отпечатков размером 5x7 или 6x8, 
выполненных на носителях формата 6x8.


CounterA: Общее количество отпечатков, которое принтер сделал с 
момента обнуления счетчика.


CounterB: Общее количество отпечатков, которое принтер сделал с 
момента обнуления счетчика.


Status: Код статуса принтера.


Firmware: Версия прошивки.


CVD: Текущая цветовая таблица принтера.


Serial Number: Серийный номер принтера.

Коды статуса принтера 
Ниже приведен список состояний принтера, которые могут 
отображаться в столбце «Состояние»: 

STATUS_OK

STATUS_UNKNOWN

STATUS_NOSTATUS

STATUS_PAPEROUT

STATUS_RIBBONOUT

STATUS_COVEROPEN

STATUS_RIBBONERR

STATUS_PAPERERR

STATUS_PAPERJAM

STATUS_SCRAPBOXERR

STATUS_MOTCOOLING

STATUS_DATAERR

STATUS_SYSTEMERR

STATUS_HARDWAREERR

STAUS_NOT_INITIALIZED

STATUS_OFFLINE

ОК

НЕИЗВЕСТЕН

НЕТ СТАТУСА

БУМАГА ЗАКОНЧИЛАСЬ

ЛЕНТА ЗАКОНЧИЛАСЬ

ПЕРЕДНЯЯ КРЫШКА ОТКРЫТА

ОШИБКА ЛЕНТЫ

ОШИБКА БУМАГИ

БУМАГА ЗАМЯТА

ОШИБКА ЛОТКА ОБРЕЗКОВ

ОХЛАЖДЕНИЕ

ОШИБКА ДАННЫХ

СИСТЕМНАЯ ОШИБКА

ОШИБКА АППАРАТНОЙ ЧАСТИ

НЕ ИНИЦИАЛИЗИРОВАН

ОТКЛЮЧЕН

Начало работы 
1. Загрузите ZIP-файл приложения PrinterInfo со следующего 
веб-адреса: https://ansystem.com/Support/

2. Разархивируйте скачанный файл. Перед запуском 
приложения PrinterInfo убедитесь, что ваши принтеры не 
находятся в процессе печати.

3. Чтобы запустить приложение, дважды щелкните значок 
PrinterInfo.exe на рабочем столе.

Минимальное системное требование .NET Framework v 4.0. Вам 
будет предложено установить его, если у вас его нет.

4. Появится диалоговое окно, напоминающее вам, что ваша 
система не должна выполнять задание печати, когда вы 
запускаете приложение.

Кнопка Refresh 
Если вы видите код ошибки для одного из подключенных 
принтеров, например замятие бумаги или предупреждение о 
низком уровне носителя, и вы устранили ошибку, вы можете 
использовать кнопку « Refresh», чтобы обновить информацию о 
принтере в приложении. Если ошибка по-прежнему отображается 
в приложении после нажатия кнопки « Refresh», значит, ошибка 
не исправлена.
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